NIE STE SPOKOJNY S DORUCENYM TOVAROM?

Kazdy kupujuci ma pravo odstupit od zmluvy do 14 dni od prevzatia tovaru.

Pokial tovar chcete vratit alebo reklamovat, vypliite prosim nizSie uvedenu tabulku (postup uvadzame nizsie).

Cislo objednavky:

Meno a priezvisko:

Nazov tovaru Koéd produktu Velkost Pocet Cena

..Dbvod., .
(Gislo nizsie)

Vase &islo bankového uétu IBAN

Tymto odstupujem od zmluvy o nakupe tohto tovaru.

Datum: Podpis:

AKO POSTUPOVAT PRI VRATENiI ALEBO REKLAMACII TOVARU:

1.

Vyplite vySSie uvedenu tabulku a pomézte nam vylepSit nae sluzby aj vyplnenim ¢&isla dévodu:
1 = zla kvalita, poSkodeny tovar

2 = nesedi velkost alebo strih (v tomto pripade odporu¢ame tovar vymenit)

3 = vyzera inak ako na obrazku, alebo sa mi nepadi

4 = reklamacia

5 = vratenie tovaru z dévodu vytvorenia novej objednavky (rychlejsi spdsob vymeny)

Vypliite meno a priezvisko, Cislo objednavky, datum dorucéenia tovaru a Cislo Vasho uctu vo formate IBAN,
na ktory Vam posleme peniaze spat do 14 dni od doruc¢enia e-mailu o prijati Vami vrateného tovaru.
Nezabudnite nam prosim podpisat aj prehlasenie o odstupeni od zmluvy o nakupe tovaru.

Tovar mdzete vratit prostrednictvom posty alebo kuriérskych spoloénosti, poslite nam ho prosim
doporuéene na adresu:

CYCLESTORE s.r.o., Pri vinohradoch 9797/269A, 831 06 Bratislava

Tovar musi byt vrateny nepouzity, v pédvodnom stave, so vSetkymi visaCkami a originalnymi obalmi a vzdy s
vyplnenym formularom. V opacnom pripade mézeme z vratenej sumy zrazit’ takto vzniknutu Skodu. Uschovajte
si doklad o vrateni tovaru (napr. podaci listok), pokial Vam nepotvrdime, Ze nam tovar priSiel spat.

Upozornenie v pripade vratenia tovaru v 14-driovej zakonnej lehote: pokial celkova hodnota objednavky zakaznika po vrateni casti
zakupeného tovaru bude nizSia ako 69,00 € (¢o je minimalna hodnota objednévlfy, kedy eshop garantuje dorucenie zadarmo),
budu zéakaznikovi naklady na zvoleny typ prepravcu dodatoc¢ne dofakturované. Dakujeme za pochopenie.





