VELO FROGMAN LTD, Sofia Logistics Park,
Abagar str 22, Sofia, 1138 Bulharska republika

1ICO: BG204471090

NIE STE SPOKOJNY S DORUCENYM TOVAROM?

Kazdy kupujici ma pravo odstupit od zmluvy do 14 dni od prevzatia tovaru.

Pokial' tovar chcete vratit alebo reklamovat, vyplrite prosim nizSie uvedenu tabulku (postup uvadzame nizSie).
Cislo objednavky:

Meno a priezvisko:

Nazov tovaru Kod produktu (éis?gvn?géie) Velkost Pocet Cena

Vase ¢&islo bankového Uc¢tu IBAN

Tymto odstupujem od zmluvy o nakupe tohto tovaru.

Datum: Podpis:

AKO POSTUPOVAT PRI VRATENI ALEBO REKLAMACII TOVARU:

1. Vyplrite vy$sie uvedenu tabulku a pomdzte nam vylepsit nase sluzby aj vyplnenim ¢isla dévodu:
1 = zla kvalita, poSkodeny tovar
2 = nesedi velkost alebo strih (v tomto pripade odpori¢ame tovar vymenit)
3 = vyzera inak ako na obrazku, alebo sa mi nepaci
4 = reklamécia

5 = vratenie tovaru z dévodu vytvorenia novej objednavky (rychlejsi spbsob vymeny)

2. Vyplite meno a priezvisko, Cislo objednavky, datum dorucenia tovaru a Cislo Vasho u¢tu vo formate IBAN,
na ktory Vam posleme peniaze spéat do 14 dni od dorucenia e-mailu o prijati Vami vrateného tovaru.
Nezabudnite nam prosim podpisaf aj prehlasenie o odstipeni od zmluvy o nakupe tovaru.

3. Tovar nam prosim zaslite prostrednictvom Packety. Pri odovzdavani balika v Packete povedzte nas
vratkovy kod: 952 868 23. Na zaklade uvedeného kodu Vam bude vytlaceny Stitok, ktory sa nalepi na balik
a balik bude nasledne zaslany na nasu pobocku.

4. Tovar musi byt vrateny nepouZity, v pdvodnom stave, so v8etkymi visaCkami a originalnymi obalmi a vzdy s
vyplnenym formularom. V opa¢nom pripade mézeme z vratenej sumy zrazit takto vzniknutt $kodu. Uschovajte
si doklad o vrateni tovaru (napr. podaci listok), pokial' Vam nepotvrdime, Zze nam tovar priSiel spaf.

Upozornenie v pripade vratenia tovaru v 14-driovej zakonnej lehote: pokial celkova hodnota objednavky zakaznika po vrateni casti
zakupeného tovaru bude nizsia ako 69,00 € (¢o je minimalna hodnota objednévlfy, kedy eshop garantuje dorucenie zadarmo),
budu zakaznikovi naklady na zvoleny typ prepravcu dodatoc¢ne dofakturované. Dakujeme za pochopenie.





